
POLITIQUE QUALITÉ 

Chez C2A, la gestion de la qualité fait partie intégrante de notre culture et de notre stratégie d’entreprise qui est d’anticiper et de satisfaire les
besoins de nos clients et parties intéressées et de nous engager dans une démarche d’amélioration continue.

C’est grâce à notre savoir faire et à une équipe impliquée et sensibilisée à la qualité exigée par nos clients que nous atteindrons nos objectifs :

 Etre à l’écoute et satisfaire les besoins de nos clients et parties intéressées
 Maîtriser la qualité de nos produits
 Veiller à l’amélioration continue des produits, des compétences du personnel et du Système de Management de la Qualité conformément à

la norme ISO 9001 version 2015.

Notre objectif principal est de nous inscrire dans la démarche de « société à mission » afin de contribuer positivement aux enjeux sociétaux et
environnementaux.

La direction s’engage à respecter et faire respecter :

 Cette politique qualité
 Les exigences des clients
 Les exigences légales, réglementaires et normatives applicables à l’entreprise

La direction s’engage également à mettre à disposition les moyens humains et matériels nécessaires pour garantir l’efficacité de son Système
de Management de la Qualité.
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